
TSshield をはじめてご使用になる場合は、お客様の情報と
製品の情報を登録します。

既にアカウントを作成している場合には、新たにお買い
上げいただいた機械をお客様のアカウントに追加して
登録できます。

裏面の「アカウントをお持ちののお客様」をお読みください。

1.TSshield Web サイトへアクセスする
以下の URL へ接続します。

https://tsshield.tierraservice.com/

2.登録を開始する
【新規登録】を押します。

 ・本 Web サイトをご利用の際には、画面下の免責事
項を必ずお読みください。

・画面右下の「Language」から表示言語を変更でき
ます。

表示された内容を確認してください。【同意します】を押
すと次へ進みます。

3.メールアドレスを入力する
メールアドレスを入力し、【送信】を押します。

入力されたメールアドレス宛に、本登録用の URL が記載
されたご案内メールを送信いたします。メールに記載され
ている URL へアクセスしてください。

 ・ご案内メールはtsshield@tierraservice.comから送
られますので、受信制限をしている方は、メールを
受信できるように設定してください。

4.お客様の情報を入力する
アカウント作成に必要な情報を入力し、【次へ】を押しま
す。

 ・メールアドレスは自動で入力されます。（変更不可）

パスワード

･ パスワードは文字数 8 文字以上、32 文字以下の文字列を設
定してください。

･ パスワードは文字（アルファベットおよび記号）と数字を組
み合わせてください。

･ メールアドレスおよびメールアドレスの @ より前の部分と
同じ文字列は、パスワードとして使用できません。

･ 登録したパスワードは必ずお客さまご自身で大切に保管して
ください。

5.機械の情報を入力する
登録に必要な情報を入力し、【次へ】を押します。

 ・機種名、シリアルナンバー (S/N)、ID コードは、機
械を電源 ON すると表示されます。

 1. 初めて登録するお客様

OK

解除コードを送信しました。E-Mail を確認してください。

お客様 ID

ユーザー登録が完了しました。

解除コード

SAMPLE

0123456789
ABCDEFGHHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghhijklmnopqrstuvwxyz

TSsheild@

Password

From:

To:

Title:

TSshield

user@xxx.xxx

登録のご案内

URL: https://tsshield.tierraservice.com/

XXXX

XXXXXX

XXXX

Total Station

XX-103

XX

From:

To:

Title:

TSshield

user@xxx.xxx

登録のご案内

URL: https://tsshield.tierraservice.com/

Step2

Step1

　　　　 ・製品本体 ・インターネット接続可能なパソコン /タブレット端末など
　　　　 ・メールアドレス ・登録情報（ ）

SEND

xxxx@topcon.co.jp

NEXTBACK

Type

Series

Model

S/N

ID Code

　　　　

本製品は、ご使用前にユーザ登録を必ずしていただく必要があります。きめ細かなサポート＆サービスをお客様へご提供する
ために必要な作業です。以下の手順でユーザー登録を行ってください。

ご使用になる前のユーザー登録のお願い

21403 99071



6.入力内容を確認する
入力内容に問題がない場合は、「確認」を押します。

7.登録完了
画面上にお客様 ID と解除コードが表示されます。同時に
解除コードが記載された登録完了メールが送信されます。

 ・ウィンドウ下部には、文字（数字 / アルファベット）
のサンプルが表示されます。間違えやすい文字は、
サンプルと比較してください。

●引き続きデモモードの解除を行います。

デモモードを解除するには、機械からサーバーへ通信して行
う方法（オンライン認証）と、取得した解除コードを機械へ
入力する方法（オフライン認証）の 2 通りあります。

 ・電波状況が悪くオンライン認証ができない場合は、
オフライン認証を行ってください。

・以下の操作手順は、表示部のある代表的な製品を例
に説明しています。また、表示部のない機械などで
は手順が異なります。

 デモモードの解除方法の詳細は、各製品用

の TSshield 取扱説明書を参照ください。

1.機械を電源 ON する

2.ユーザー登録画面の【確認】を押す

サーバーと通信を行って登録内容が確認されると、デモ
モードが解除されます。

 ・登録確認が完了するまでの時間は、電波状況により
最大で 10 分程度かかることがあります。10 分以上
経過しても登録が完了しない場合は、電波状況が悪
い可能性がありますのでオフライン認証を行ってく
ださい。

1.機械を電源 ON する

2.解除コードを入力し【解除】※を押す
半角英数字で正しい解除コードを入力すると、デモモード
が解除されます。

　※機械によっては【OK】と表示される場合もあります。

既にアカウントをお持ちの場合は、新しい機械をお持ちのア
カウントでログインして登録できます。

1.TSshield Web サイトにログインする

2.【新規登録】を押す

3.機械の情報を入力する
登録に必要な情報を入力し、【OK】を押します。

 ・機種名、シリアルナンバー (S/N)、ID コードは、機
械を電源 ON すると表示されます。

4.登録完了
画面上に解除コードが表示されます。同時に解除コードが
記載された登録完了メールが送信されます。

5.デモモード解除する
「2. デモモードを解除する」

1.電源 ON してもデモモードでしか動作しません。なぜで
すか？
本製品は、ご使用前にユーザ登録を必ずしていただく必要
があります。きめ細かなサポートやサービスをお客様へご
提供するために必要な作業です。本紙を参考にしてユーザ
登録をしてください。

2.どのような手続きが必要ですか？
購入時に簡単なユーザ登録作業が必要となります。登録し
ていただいた情報は、弊社よりお客様へアップデート情報
の送信や、メンテナンス情報を送信するために必要となり
ます。登録作業は、インターネットに接続された PC で、
インターネットブラウザ上での作業となります。

3.電波状態が悪い場所や圏外での登録作業は可能ですか？
インターネットに接続されたPCやタブレット端末などが
あれば可能です。本製品のデモモードを解除するためには
解除コードの入力が必要になりますが、この作業は圏外で
も可能です。インターネット環境がない場合には、事務所
にいる作業員の方、もしくはお買い求めいただいた販売店
に依頼することが可能です。発行された解除コードを電話
で受け取ればライセンス認証は可能となります。

4.インターネット環境がないのですが、登録できますか？
インターネット環境がない場合には、事務所にいる作業員
の方、もしくは販売店に依頼することが可能です。発行さ
れた解除コードを電話で受け取ればライセンス認証は可
能となります。

5.メールアドレスを持っていないのですが、登録はできます
か？
メールアドレスは必須となります。お客様へのソフトウェ
アアップデート情報、メンテナンス情報などリアルタイム
な連絡手段として必要となりますのでご準備願います。無
料メールアドレスのご使用もできますが、通常ご覧になら
れているメールアドレスを登録してください。

6.シリアル番号がわかりません。どこで確認すれば良いです
か？
シリアル番号（S/N）、モデル名などは本体を電源 ON し
たときの画面から確認することが可能です。
表示部が無い機械では、製品に付属の別紙「Instrument
Information」に機械の情報が記載されています。

 2. デモモードを解除する

  オンライン認証

  オフライン認証

 3. ユーザー登録済みのお客様 　よくあるご質問

TSshield についての取扱説明書は、パソコンの画面
で見るマニュアルとして、製品に付属のUSBメモリー
や CD-ROM に PDF データで入っています。

http://www.topcon.co.jp
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